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Notice d’information relative à la protection des données personnelles  

Information à destination des usagers des crèches de l’AP-HP 
 

 
L’Assistance publique – hôpitaux de Paris est soucieuse de préserver la confidentialité et la sécurité de vos 
données personnelles et attache une grande importance à la protection de votre vie privée. 
La présente notice a pour objet de vous informer sur les conditions de traitement de vos données personnelles 
et celles de votre enfant.  
 
Pourquoi l’AP-HP collecte vos données ?  
En tant que responsable de traitement, l’AP-HP collecte vos données afin de permettre la gestion administrative 
des inscriptions dans les crèches de l’AP-HP ainsi que l’accueil des enfants dans des conditions optimales de 
sécurité. 
 
Quelles sont les données collectées ?  
Les informations recueillies sont uniquement celles nécessaires à la prise en charge des enfants et au système 
de facturation, soit :  

- Concernant l’enfant : données d’identification, coordonnées, données de santé ;  
- Concernant les parents déposant un dossier de demande de place en crèche : données d’identification, 

coordonnées, vie professionnelle, numéro de sécurité sociale, copie de documents administratifs, 
habitudes de vie, situation familiale. 

Si l’enfant obtient une place en crèche, des données supplémentaires seront nécessaires : données 
bancaires, données de connexion à l’outil AXELnet, données de facturation, le cas échéant les décisions 
judiciaires relatives à la garde de l’enfant. 
- Si des personnes autres que les parents sont amenées à régler les frais de crèche : données 

d’identification, données bancaires. 
- Personnes autorisées par les titulaires de l’autorité parentale à venir chercher les enfants : données 

d’identification, copie d’une pièce d’identité. 
 
Combien de temps vos données sont-elles conservées ?  
Concernant les demandes de place en crèche qui ont reçues un accord pour une admission, vos données sont 
traitées et conservées au sein de notre système d’information pendant toute la durée de l’affectation de l’enfant 
à la crèche puis archivées et conservées au maximum 5 ans après la clôture du dossier. 
 
Concernant les demandes de place en crèche qui n’ont pas été satisfaites, celles-ci sont conservées pendant le 
temps d’inscription possible en vue d’une place en crèche. Le parent peut renouveler sa demande jusqu’à la 
date de scolarisation de l’enfant en maternelle. Si le dossier fait l’objet d’un refus à la troisième présentation, 
l’AP-HP n’est plus légitime à conserver les données. 
 
L’AP-HP a mis en place des moyens de sécurité logiques, physiques et organisationnels adaptés, afin d’empêcher 
que vos données ne soient endommagées ou divulguées à des tiers non autorisés (ex. : gestion des accès et des 
habilitations). 
 
Qui accède à vos données ?  
Vos données sont uniquement réservées aux personnels des crèches, aux référents Petite Enfance, aux 
assistants sociaux, aux gestionnaires financiers des groupes hospitaliers, aux services ressources humaines et 
informatiques de l’AP-HP. Vos données ne sont pas transmises hors de l’Union Européenne ou à d’autres 
destinataires sans votre consentement explicite et préalable. 
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Quelle est la base légale du traitement ?  
L‘AP-HP a un intérêt légitime à mettre en œuvre ce traitement, qui est par ailleurs nécessaire à l’exécution d’un 
contrat. 
 
Quels sont vos droits ?  
Vous disposez d’un droit d’information, d’accès, de rectification, et d’un droit à la portabilité en vous adressant 
à tout moment au Directeur ou à la Directrice de la crèche où est accueilli votre enfant, par courrier postal ou 
par email  
 
Monsieur le Directeur / Madame la Directrice de la crèche [Nom de la crèche] 

Hôpital :  
Adresse postale : 
Code Postal + Ville : 
 
Adresse électronique :   prénom.nom@aphp.fr 

 
En cas de difficulté dans l’exercice de vos droits, vous pouvez saisir le délégué à la protection des données (DPO) 
de l’AP-HP par voie électronique : protection.donnees.dsi@aphp.fr ou postale : Le délégué à la protection des 
données (DPO) de l’AP-HP, Direction des Systèmes d’Information, 33 boulevard Picpus – CS21705 - 75571 Paris 
cedex 12. 
Si vous estimez, après nous avoir contactés, que vos droits et libertés ne sont pas respectés, vous pouvez 
adresser une réclamation à la Commission nationale de l’informatique et des libertés sur son site web 
https://www.cnil.fr. 
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